PROGRAMME

Quelles formations pour les acteurs du tourisme de demain ?

Débat national sous le parrainage d’Hervé NOVELLI, Secrétaire d’Etat chargé du Commerce, de
I'Artisanat, des Petites et Moyennes Entreprises, du Tourisme, des Services et de la Consommation

MATIN
9h15

9h20

9h30

9h45

10 h 45

11 h 00

12 h 00

12 h 30

Animé par Pierre AMALOU, Directeur de la revue Stratégos

Accueil par le Recteur Christian FORESTIER, Administrateur général du Cnam
Introduction par Jean-Jacques DESCAMPS, co-Président de I'l[FT

Allocution de Luc CHATEL, Ministre de 'Education nationale

Les formations en tourisme : état des lieux et évaluation

Introduction

Lionel WALKER, Vice-Président du Conseil général et Président du Comité départemental du tourisme
de Seine-et-Marne

Intervenants

Alain HENRIET, Inspecteur général de 'Education nationale

Noél LE SCOUARNEC, Chef du Bureau de la Prospective et de I'Evaluation économiques a la DGCIS
au Ministere de 'Economie, de I'Industrie et de 'Emploi

Valérie BONED, Directeur des Affaires juridiques et de la Formation du SNAV - les Professionnels du
Voyage

Jean-Pierre MALET, Vice-Président du Groupement national des chaines (GNC) et responsable des
formations a I'Union des métiers et des industries de I'hétellerie (UMIH)

Pause

Formations initiales et continues : la parole aux étudiants

Introduction

Annette MASSON, Présidente de la Fédération frangaise des techniciens et scientifiques du tourisme
(FFTST)

Intervenants

Anais CARBONNEL (BTS), Faculté des Métiers (Cannes)

Amadou ROUILLON (BTS), Lycée Lesdiguieres (Grenoble)

Natacha RAMBAUD (Licence professionnelle), INFA de Nogent-sur-Marne

Charlotte BLONDEAU (Mastere développement durable) - Association Envi2tourisme

Débat avec la salle

Déjeuner libre



PROGRAMME

Quelles formations pour les acteurs du tourisme de demain ?

APRES-MIDI

14 h 00

15h 00

16 h 00

16 h 30

Quelques exemples de grands acteurs internationaux

Introduction
Francis GODARD, Président de I'Université Paris Est de Marne-la-Vallée

Intervenants

Maria ABELLANET, Directrice générale du groupe CETT - Espagne

Larbi BENCHEIKH, Directeur général de I'Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion
du Tourisme (OFPPT) - Maroc (sous réserve)

Aigars ANDERSONS, Vice-Recteur de I'Université des sciences appliquées de Lettonie

Alexandre FEDOULINE, Président de I'Université d’Etat russe du tourisme et des services et Président
de I'’Association des Universités russes en tourisme

Quels métiers et compétences pour le tourisme de demain ?

Introduction
Bernard BOISSON, Directeur général de Leclerc Voyages

Intervenants

Laurence CARON, Directrice de I'’Académie Accor

Geoffroy FOURGEAUD, Directeur des ressources humaines de Voyages-sncf.com
Jean-Marc GUNEAU, Directeur des ressources humaines de Sélectour Voyages

Jean-Jacques LOTTERMOSER, Directeur commercial et marketing du Palais des Festivals et des
Congrés de Cannes

Bénédicte MAINBOURG, Directrice de la formation aux métiers du tourisme et du Centre de ressources
a Atout France

Michel TSCHANN, Président du Syndicat des hételiers de Nice Cote d’Azur

Débat avec la salle

Synthése et conclusions par Jacques MARSEILLE, Président du Conseil scientifique et professionnel
et Jean-Luc MICHAUD, Président délégué de I'lFT



